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AXE D’INTERVENTION  

| ADMINISTRATION MUNICIPALE |  

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 

ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS 
En 

cours 
2023 2024 2025 

S’assurer de la bonne gestion de la mise en 
œuvre des démarches de la Politique des aî-
nés ainsi que du plan d’action. 

Mettre en place un comité de suivi afin 
d’assurer la pérennité du plan d’action. 

Ville  X X X X 

Jumeler le comité de suivi MADA avec le 
comité municipal du plan d’action à 
l’égard des personnes handicapées. 

Informer les aînés des développements de 
chacun des points en lien avec le plan d'ac-
tion MADA. 

Ville 
Comm./Site Inter-

net/Onglet suivi de la 
politique MADA 

 X X X 

Publiciser les suivis en lien avec le plan 
d’action et les publier sur le site Internet 
de la Ville. 

Améliorer l’information destinée aux aînés 
et rester à l’écoute de la population. 

Promouvoir les services offerts par les orga-
nismes de la région. Ville 

Comm./Site Inter-
net/panneaux 
numériques 

X    
Communiquer les services par les outils 
de communication de la Ville. 

Mettre en place des mécanismes de consul-
tation publique. Ville Communications   X  Consulter les aînés sur différents sujets. 
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AXE D’INTERVENTION  

| AMÉNAGEMENT DU TERRITOIRE ET HABITATION | 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 

ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS 
En 

cours 
2023 2024 2025 

Améliorer les infrastruc-
tures du territoire. 

Évaluer la possibilité de réaliser une 
étude sur les besoins en habitation. 

Ville 
Urbanisme/Office 

d’habitation 
   X 

Rapport décisionnel sur la création d’une politique en matière d’habita-
tion. 

Faire la promotion de la réglementation 
afin de favoriser la construction de mai-
sons bigénérationnelles. 

Ville 
Urbanisme/Office 

d’habitation 
X    Plus d’habitations bigénérationnelles. 

Favoriser la construction de logements 
abordables destinés aux personnes de 
50 ans et plus. 

Ville Office d’habitation X    Plus de logements sociaux. 

Réaliser l’ensemble des travaux inscrits 
au programme d’investissement triennal 
(PTI) de la Ville visant l’amélioration de 
l’accessibilité des bâtiments et des équi-
pements municipaux. 

Ville 
Travaux publics/ 

Génie 
X X X X 

Piscine extérieure Robidoux 

Réaménager les espaces intérieurs afin de favoriser l’accès aux installa-
tions. 

 

Stade René-St-Germain 

Faciliter l’accueil et l’accès aux estrades. 

Réaménager les commodités sanitaires pour favoriser une pleine autono-
mie pour l’ensemble des utilisateurs. 
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AXE D’INTERVENTION  

| AMÉNAGEMENT DU TERRITOIRE ET HABITATION | 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 
ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS 
En 

cours 
2023 2024 2025 

Centre d’action bénévole du Bas- Richelieu 

Intégrer un monte-personne au bâtiment existant et réaménager l’en-
semble des espaces intérieurs pour favoriser l’accessibilité des lieux à la 
population. 

 

Service du génie et Service de l’urbanisme  

Réfection de l’entrée service citoyen, travaux d’amélioration de la rampe 
et de l’accès de la Ville de Sorel-Tracy. 

 

Parc Monseigneur-Nadeau 

Réaménagement du chalet de service, des commodités sanitaires, des 
sentiers et installation d’une patinoire permanente multifonctionnelle. 

 

Centre récréatif Au-Fil-des-Ans 

Réfection des portes du 2e étage à 36 pouces. 

 

Complexe aquatique 

Construction 

Parc Simard 

À la suite de l’incendie survenu au chalet de service, la Ville a autorisé la 
reconstruction du bâtiment en favorisant un accès sans obstacle. 
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AXE D’INTERVENTION  

| AMÉNAGEMENT DU TERRITOIRE ET HABITATION | 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 
ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS 
En 

cours 
2023 2024 2025 

Bibliothèque « Le Survenant » 

La largeur de la porte où se tient l’activité de l’heure du conte doit être de 
36 pouces afin de permettre aux personnes handicapées désirant partici-
per à l’activité d’y accéder avec un fauteuil roulant. 

Revoir le fonctionnement et la durée d’ouverture des portes automa-
tiques pour favoriser l’accès sans heurter les utilisateurs. 

Pour les rampes d’accès, ajouter des couleurs contrastantes indiquant le 
début et la fin pour chacune de celles-ci. 

Pour les escaliers extérieurs, ajouter des affiches de couleurs contras-
tantes sur les contremarches de l’escalier. 

Lors de la réfection d’une entrée de bâtiment, prévoir l’élargissement des 
cadres de porte pour obtenir, lorsque possible, une ouverture libre de 38 
pouces. 

Doter l’installation d’un système d’ouvre-porte automatique avec un bou-
ton de commande. 

Lors de la réfection des commodités sanitaires, favoriser la conception et 
la réalisation d’espaces non genrés et permettant une pleine autonomie 
pour l’ensemble des utilisateurs. 

Effectuer des études afin de planifier 
l’installation de mobilier urbain adapté, 
comme des bancs installés sur des lam-
padaires (ailes) dans les espaces près 
des résidences pour personnes âgées et 
les commerces. 

Ville Urbanisme    X Achat éventuel de mobilier et son installation. 
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AXE D’INTERVENTION  

| AMÉNAGEMENT DU TERRITOIRE ET HABITATION | 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 
ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS 
En 

cours 
2023 2024 2025 

Planifier l’installation de mobilier urbain 
dans les espaces publics. 

Ville Loisirs/Urbanisme/TP X    Achat éventuel de mobilier et son installation. 

Faire l’inspection des trottoirs pour des 
fins d’entretien.  

Ville Génie X X X X 

Trottoirs à rénover : 
- Parc Regard-sur-le-Fleuve (trottoirs trop étroits) 

- Parc Regard-sur-le-Fleuve (trottoir trop haut vis-à-vis le Biophare et aussi   

après les bornes de recharge) 

- Pas d’accès au trottoir sur la rue Lalancette (au niveau du sentier) 

- Pas d’accès près de la zone du tennis du parc des Bateaux Blancs 

- Ancien IGA, la bande trottoir n’est pas accessible (parc des Bateaux 

Blancs) 

- Bande de trottoirs pour accéder aux toilettes pas accessibles (parc des Ba-

teaux Blancs) 

- Trottoir pas adapté sur le coin de rue Victoria et Phipps 

- Trottoir pas adapté sur les coins des rues du boulevard Fiset 

Aménager les rives pour les mettre en 
valeur et les rendre accessibles. 

Ville Urbanisme   X X Aménagement du quai Richelieu. 

Améliorer les conditions 
de vie des aînés vivant 
dans leur domicile en fa-
vorisant leur autonomie. 

Faire la promotion des différents pro-
grammes et services de soutien à 
domicile (ex. : aide aux achats, popote 
roulante, ménage). 

Ville 
Communications en 

tout temps 
X    

Communiquer les différents programmes par les outils de communication 
de la Ville. 

 

 



  
POLITIQUE DES AÎNÉS  |  PLAN D’ACTION 

 

 

 
6 

 

AXE D’INTERVENTION  

| SÉCURITÉ | 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 

ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS En 
cours 

2023 2024 2025 

Encourager la mise en 
place d’actions ayant 
pour objectif d’aug-
menter le sentiment 
de sécurité des aînés. 

Promouvoir les services du programme 
Pair sur l'ensemble du territoire. 

MRC 
Ville 

Communications X    
Communiquer le programme par les outils de communication de la 
Ville. 

Mise à jour de l'éclairage (DEL) dans les 
rues et les parcs et sur les pistes cyclables. 

 

Ville Génie   X X  Conversion au DEL de toutes les lumières. 

Ajouter des remparts entre les pistes cy-
clables et les rues. 

Ville Génie   X   Aménagement d’une bordure de protection sur la rue du Roi.  

Améliorer l'accessibilité aux endroits pu-
blics pour les personnes à mobilité réduite. 

MRC 

Ville 
Génie/TP X    Voir le plan d’action des personnes handicapées. 

Assurer la promotion des services du pro-
gramme Secours adaptés pour tout le 
territoire. 

MRC 

Ville 
Communications X    

Communiquer le programme par les outils de communication de la Ville. 

Améliorer le déneigement des rues, des 
trottoirs et des espaces publics en hiver. 

Ville Travaux publics X X X X 
Augmenter le nombre de tournées de point de vigilance. 

Analyser les besoins en matière de sécurité 
pour les usagers de la route. 

Ville Génie/Urbanisme   X X 
Rapport démontrant les aménagements à réaliser. 
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AXE D’INTERVENTION  

| SÉCURITÉ | 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 
ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS En 
cours 

2023 2024 2025 

Repeindre les traverses de piétons déjà 
présentes dans la ville. 

Ville Travaux publics X X X X Appliquer une peinture de qualité, visible et sécuritaire. 

Améliorer l’entretien des rues en période 
estivale. 

Ville Travaux publics X X X X Avoir des rues bien entretenues. 

        

S'assurer de la visibilité des panneaux « Ar-
rêt » (certains sont cachés par les arbres). 

Ville Travaux publics X X X X Obtenir une signalisation efficace. 

Augmenter le temps de passage pour les 
piétons aux feux de circulation requis. 

Ville 
Génie/ 

Travaux publics 
X    Augmenter le temps de passage aux feux de circulation ciblés.  

Rappeler à la population la réglementation 
en vigueur concernant le maintien des 
chiens en laisse dans les rues et les espaces 
publics. 

Ville Communications X    Communiquer la réglementation dans les parcs de la Ville. 



  
POLITIQUE DES AÎNÉS  |  PLAN D’ACTION 

 

 

 
8 

AXE D’INTERVENTION  

| SÉCURITÉ | 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 
ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS En 
cours 

2023 2024 2025 

Collaborer avec la Sûreté du Québec afin 
d’améliorer le respect du Code de la sécu-
rité routière dans la ville. 

Sûreté du 
Québec 

Ville 

 X X X X 

La Ville de Sorel-Tracy est toujours en contact avec la Sûreté du Québec 
en matière de sécurité. 

Sensibiliser la population au partage de la 
route entre les piétons, les automobi-
listes, les cyclistes et les triporteurs/ 
quadriporteurs. 

Sûreté du 
Québec 

Ville 

MRC 

Communications 
/Capsule vidéo  

 

X    

Diffusion par les outils de communication de la Ville. 
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AXE D’INTERVENTION  

| TRANSPORT  

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 

ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS En 
cours 

2023 2024 2025 

Faire connaître aux aî-
nés les différentes 
options de transport. 

Faire la promotion des différents ser-
vices de transport adapté et collectif. 

MRC 

Ville 

Communications 
/STC 

X    Publiciser l’information par les outils de communication de la Ville. 

Assurer une tarification accessible du 
service de transport adapté offert aux 
aînés de 65 ans et plus (gratuité). 

MRC 

STC 
STC X    Offrir des tarifs abordables aux aînés. 

Assurer l’aménage-
ment d’infrastructures 
pour encourager le 
transport actif. 

Évaluer la possibilité de prolonger la 
piste cyclable jusqu'à la municipalité de 
Yamaska. 

MRC MRC X    Tunnel Yamaska. 

Faire une étude du réseau cyclable utili-
taire afin de l’améliorer et d’y apporter 
des correctifs. 

Ville 
Urbanisme avec co-

mité Vélo 
sympathique 

  X X Plan d’action. 
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AXE D’INTERVENTION  

| LOISIR, CULTURE ET VIE COMMUNAUTAIRE | 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 

ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS En 
cours 

2023 2024 2025 

Développer différentes 
activités de loisir pour 
les aînés afin d’augmen-
ter le sentiment 
d’appartenance et de 
fierté de la région. 

Promouvoir les activités pour permettre 
aux aînés d’être actifs. 

Ville Communications X    Publiciser l’information par les outils de communication de la Ville. 

Organiser différentes conférences desti-
nées aux aînés. 

Ville Bibliothèque/orga-
nismes 

X    Par l’intermédiaire des bibliothèques. 

Dresser un inventaire de l’offre d’activités 
sportives, récréatives et culturelles desti-
nées aux jeunes, aux familles et aux aînés 
et identifier les besoins (ville et orga-
nismes) 

Ville 

Loisirs   X  
Création d’un inventaire de l’offre d’activités sportives, récréatives et 
culturelles de la Ville.  

Bonifier l’offre d’activités en fonction des 
besoins identifiés.   

Ville 
Loisirs/organismes    X Répondre aux besoins recensés. 

Valoriser les activités sur les rives de la 
ville (à la suite de leur aménagement). 

Ville 
Loisirs    X Choisir des emplacements riverains pour la réalisation d’activités. 

Favoriser l'accès des aî-
nés aux activités et aux 
installations de loisirs. 

Maintenir un coût d'inscription aux activi-
tés peu élevé pour favoriser l'accessibilité. 

Ville 
Loisirs    X Réviser la politique de tarification du service des loisirs en ce sens. 

Ajouter des bains libres pour adultes sans 
couloirs de nage et des cours destinés aux 
aînés (piscine). 

Ville 
Loisirs     À venir avec la construction du nouveau complexe aquatique. 

Abolir les frais de retard en lien avec le re-
tour des livres à la bibliothèque. 

Ville 
Bibliothèque    X Abolition des frais de retard. 
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AXE D’INTERVENTION  

| LOISIR, CULTURE ET VIE COMMUNAUTAIRE | 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 

ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS En 
cours 

2023 2024 2025 

Promouvoir les services 
de loisirs, culture et vie 
communautaire déjà en 
place. 

Promouvoir la présence des ressources en 
travail de milieu pour les aînés. 

Ville 
Communications    X  Publiciser l’information par les outils de communication de la Ville. 

Promouvoir les activités déjà en place. Ville Communications X    Publiciser l’information par les outils de communication de la Ville. 

Reconnaître la participa-
tion des aînés au 
développement de la 
communauté. 

Proclamer annuellement la Journée inter-
nationale des personnes âgées tous les 
1ers octobres. 

Ville 

Communications   X X X Publiciser l’information par les outils de communication de la Ville. 

 Favoriser l’embauche d’aînés à des fonc-
tions d’occasionnelles. 

 Ressources hu-
maines/ Loisirs 

 X X X Embauche d’aînés pour des tâches occasionnelles. 

 

 

*Suggestions d'activités à instaurer ou à augmenter la fréquence : spectacles de musique, projections de films en plein air, activités gratuites, piscine extérieure, conférences avec des personnes du milieu politique, expositions 

d’animaux, activités de consultation pour connaître les services communautaires, expositions de photos des citoyens, généalogie. 
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AXE D’INTERVENTION  

| ENVIRONNEMENT 

OBJECTIFS ACTIONS 
RESPONSABLES 
PARTENAIRES 

RESSOURCES 

ÉCHÉANCIER 

RÉSULTATS ATTENDUS En 
cours 

2023 2024 2025 

Avoir une saine ges-
tion des matières 
résiduelles. 

Collaborer à la promotion de la gestion 
des matières résiduelles. 

MRC 

Ville 
MRC X    Informer la population. 

Promouvoir une saine gestion des ma-
tières résiduelles dans les rues et les 
espaces publics. 

Ville 
Communications X    Campagne sur le civisme. 

Promouvoir l'utilisation du Frigo 
«Touski» pour limiter le gaspillage ali-
mentaire. 

Ville 

Communica-
tions/Mouvement 

écologique du comté 
de Richelieu  

 X X X Publiciser l’information par les outils de communication de la Ville. 

Avoir une saine ges-
tion 
environnementale. 

Participer à la distribution d’arbres gra-
tuitement pour célébrer la Journée de la 
Terre. 

Ville 

Travaux publics X X X X Distribuer des arbres gratuitement chaque année. 

S'assurer que les bacs installés dans les 
espaces publics sont bien identifiés. 

Ville 

Travaux publics X X X X Poursuivre l’implantation de bacs adaptés (déchets et recyclage). 

Collaborer à l’instauration d’un service 
d'aide pour apporter des objets encom-
brants à l'écocentre. 

Ville 
             MRC    X Mise en place d’un service d’aide. 

 


